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COMPROMISO con nuestros grupos de interés
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Integra y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La filantropia y la caridad son conceptos que se presentan como soluciones
parciales ante los problemas claros de la humanidad, pero la Responsabilidad
Social Empresarial no es una iniciativa en particular, sino una estrategia de
direccionamiento organizacional para INTEGRA, que invité a sus trabajadores
incluirlo en su vision 2017-2021.

Inspirados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); INTEGRA prioriza
las iniciativas mas importantes y presenta los resultados de su plan de accién
2017, guia disefiada por todos los procesos de la empresa e inspirada en sus

stakeholders.

Programa de Responsabilidad Social Empresarial

VISION 2017 - 2021

“Seremos una empresa focalizada en conocer las necesidades de viaje de nuestros

clientes y sus expectativas de servicio, investigando e innovando permanentemente para
garantizar su entera satisfaccion.

Buscamos ser el mejor lugar para trabajar soportados en la Responsabilidad Social
Empresarial como ruta para alcanzar el bienestar de nuestros grupos de interés
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Formacién para TODOS
Dia del operador
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_w\ﬁ. Fondo Social ... El fondo de TODOS

. Napkin ... Integra Innova
. Operacion para todos

Programa de Responsabilidad Social Empresarial
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FIE B Lo Huerta EN TRANSFORMACION

Potencializamos los beneficios de la huerta a los
empleados e interesados externos, jornadas de
recoleccién y mantenimiento de la huerta, donde
se obtienen productos como rabanos,
zanahorias, cebolla, plantas para bebidas, entre
otras.

Para el 2018 mejoraremos la infraestructura fisica
y se aumentard la capacidad de produccion,
fortaleciendo su concepto de HORTICULTURA

TERAPEUTICA.
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=Y Mi familia y mi trabajo

Los campeonatos de tenis de mesa, parqués y dominé se han convertido en
actividades para manejo del estrés y fortalecer el compaferismo.

Después de sus
comprometidas jornadas
de operacion, operadores
esposas e hijos se han
reunido en la sala de
capacitacién a disfrutar

de tardes de cine.
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mém Vivir MEJOR “Alimentacién y deporte” /_2_

Acondicionamiento fisico Nutricidon

Caminatas Desde la vereda La
Convencién - Marsella hasta

R - Vi Azul
Santa Rosa la Cerro Azu el alto del nudo Desde Santa Rosa hasta la Florida
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Ruta de la seguridad vial

"LA RUTA DE LA SEGURIDAD VIAL” constituye uno de
los eventos de mayor interés para la familia INTEGRA.
Este afo vinculamos nuestra razdon de ser “los clientes”,
salimos a intercambiadores a concientizar sobre el amor
por el sistema recordando las normas de usuario a través
de trovas y teatro.

Actividades como: simulacros de primeros auxilios,
talleres de micro suefios, campana de prevencion de
riesgo cardiovascular, visiometria, carreras de
observacion vincularon a empleados y sus familias.
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Formacion para TODOS

Seguimos graduando BACHILLERES y TECNICOS, el crecimiento en la educacién media de
nuestros operadores se ha convertido en un reto que acompafan de toda su familia.
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Formacion para TODOS

INTEGRA se interesa en que sus
procesos sean mas eficientes
optimizando recursos e impulsando las
competencias y habilidades de sus
empleados.

Constantes capacitaciones en
seguridad, cuidado ambiental y
conocimiento técnico fortalecen el plan
de capacitacion y a su vez la formacién
de sus equipos.
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Tl Formacion para TODOS

JANTEGRA S.A.
Caso de éxito gracias a jUSTED!

Redes sociales:

Compromiso de INTEGRA capacitar
sus operadores en los impactos de los
medios, actualizarlos y prepararlos para
consecuencias ciudadanas por estos
canales fue una prioridad durante el
afo 2017 que se ird fortaleciendo.

Desde la Gerencia General liderada por
el Dr. Ramén Antonio Toro se fortalece la
inducciéon anual de los empleados.
INTEGRA como caso de éxito en diversos
medios de comunicacidén fue un tema
para compartir con el 100% del personal,
donde se exalta su comprometida labor.
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Dia del operador

El Dia del operador INTEGRA S.A. se festeja en el
marco del Dia de la Virgen del Carmen, con la santa
misa damos inicio a un dia de diversas actividades
en la que compartimos trabajadores y sus familias.
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MegAlcancia

Adquirir el habito del ahorro es el primer paso
para tener una planeacion financiera exitosa.

Con esta iniciativa se brindd capacitacion a los

operadores, invitdndolos a proyectar sus suefios
con inteligencia financiera
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4 4 Fondo Social ... El fondo de TODOS

Este programa aporta a la prosperidad colectiva, ofreciendo junto con sus aliados soluciones
integrales entre las que se encuentran:

1. Vivienda: Acompafiamiento personalizado para facilitar el suefio de tener vivienda propia,
mejorando la calidad de vida y construyendo desarrollo social y familiar.

Orlando Rodriguez - Operador
Proceso: Operaciones
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Rubén Bolafos
Coordinador de Desarrollo
Proceso: [+D+i

Sebastian Polania
Inspector
Proceso: Operaciones
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Juan Pablo Osorio
Mecanico

RN . | .
SN Proceso: Mantenimiento

Lucidio Arcila
Operador
Proceso: Operaciones
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% ¥ Fondo Social ... El fondo de TODOS

2. Bonos de mercado:  Apoyo a la canasta
familiar

3. Montura de gafas: Es un empefio permanente
de la compafia velar por la salud de sus
trabajadores, protegiendo el desempefio de su
oficio; contribuyendo a prevenir y corregir
defectos de vision.

4. Educacion: La educacion continua es uno de
los motores mas poderosos para garantizar el
desarrollo sostenible, la formacidon debe ser de
calidad para todos, aportando a la evolucion de
Integra S.A. De esta manera los auxilios han ido
aumentando ampliando oportunidades de
formacion para quienes integran esta familia
empresarial.




&

Napkin ... Integra Innova

‘/rabajadores

Se realizaron 4 talleres de
ideacién que hacen parte de
nuestra plataforma de
Innovacion NAPKIN,
promoviendo el desarrollo de
60 lideres para fomentar los
proyectos en cada una de las
diferentes éareas.

B 1tegrate
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Operacion para todos

Yulieth Cristina Ilega a
Integra S.A. Como operadora
de articulado.

Ponemos fin a todas las
formas de discriminacion,
empoderar a la mujer tiene
un efecto multiplicador y
ayuda a promover el
crecimiento econdmico y el
desarrollo a nivel mundial.

B ltegrate

Programa de Responsabilidad Social Empresarial




Integra S.A. operacion Incluyente

Dia de MegaMujer
La ruta magica
Noche Rosada

Proyecto Bibliobus
La MegaNavidad

Navidad en Barrio Las Brisas

Intégrate al Parque

Alianzas. Médelo Triple Hélice
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Integra S.A.... operacién Incluyente

“LA NUEVA FLOTA" la que muchas personas con movilidad reducida esperaron llegé a
Dosquebradas el 21 de febrero de 2017. Con la administracion de este municipio en un evento
publico y rodeados de medios de comunicacion INTEGRA presenté su flota de 6 busetas

alimentadoras incluyentes y tecnolégicas.

Apostamos a una operacién incluyente fortaleciendo el eslogan MEGABUS ES DE TODOS

Q Ly
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Comanid ad

8 de Marzo DIA DE LA MUJER

A las 7:00 a.m. cientos de mujeres se trasladan a sus
trabajos, otras a dejar sus hijos en los colegios,
INTEGRA S.A. En su iniciativa de Responsabilidad
Social les robd la mejor sonrisa para iniciar la mafiana,
nuestros operadores regalaron flores y abrazos para
aquellas mujeres Risaraldenses clientes del sistema y

emprendedoras que hacen de Colombia un pais de
igualdades.
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%4 Y asi fue “La ruta magica”
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Los nifios de la vereda potreros no solo
cumplieron un suefio, “MONTAR EN EL MEGA”
regresaron a sus casas a contarle a sus
compaferos y comunidad que los sistemas de
transporte son medios de desarrollo vy
transformacion, que el medio ambiente y las
riquezas del campo son un pilar para el futuro
de las nuevas generaciones.

Comunidad: 15 ninos
Vereda Potreros — Zona rural Santa Rosa de Cabal




Noche Rosada B teqrate

LIGA
Iﬂ ! ) J CONTRA EL CANCER
/?ﬂ. ? SECCIONAL RISARALDA

INTEGRA..

operadorde transporte masivo

Campafa educativa para el diagndstico
oportuno del cancer de mama la “Noche
Rosada”




Le apostamos a todos los
proyectos que transformen
la mente de los nifios para
el bien de la sociedad.

TRAZASUENOS

Un fantdstico bibliobls, [ o s ., >1
proyecto de promocion \V/ wewwoter. Mongai @ wresen IVBA o
lectora y recuperacion oral T ——

de las comunidades . =
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BB L> MegaNavidad

“Subete al bus de la navidad” campafia navidefia que robd la miradas de nuestros
clientes, el amor por el sistema y la apropiacion por el cuidado de los vehiculos son
nuestros objetivos, bajo este nombre se di6 inicio al mes mas esperado.




(Domunidad

Mkl L- MegaNavidad

El MegaConcierto navideno inicio
en intercambiador de Cuba,
sorprendiendo a los clientes de
Megabls con cénticos
navidefios , mensajes de amor y
fraternidad en la navidad, asi
llegamos hasta el intercambiador
de Dosquebradas donde
realizamos novena navidena
acompafiados de pasajeros,
operadores y sus familias.



Navidad en Barrio Las Brisas

Los operadores llegaron al barrio las brisas como todos unos héroes, no solo llevaban
un caja de regalo, pretendian compartir la admirable labor que cumplen cada dia.

|----n 19
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Navidad en Barrio Las Brisas o
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La novena del Nino Dios abrié la jornada,
donde miés de 100 nifos estrenaron
zapatos en navidad, natilla, bufiuelos vy
agradables historias contadas por los
operadores sobre su operacién llenaron de
sonrisas la jornada.

Comunidad: 104 nifios
Barrio Las Brisas — Pereira
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Una vez se entrega al barrio Modelo el primer
PARKLET de Dosquebradas, las alianzas no se
hicieron esperar, y de la mano de entidades
como la Alcaldia de Dosquebradas, Serviciudad,
Carder y Universidad Catdlica se socializan
necesidades para generar la recuperacién de un
segundo espacio publico.

Intégrate al Parque — Segundo Parklet en Dosquebradas

La Universidad Catdlica en un comprometido
trabajo presenté la propuesta de disefio del
nuevo parque.

© OBIETIVOS -‘
BERaA
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Los comentarios por los lamentables
accidentes en la via donde animales salen
lastimados o fallecen fue la inspiracion
para que operadores le mostrardn a la
ciudadania su mejor amigo “Mello” quien
los acompafia al encendido del primer
motor a las 4:00 a.m.

Mello representa el amor de nuestra
compafia por los animales y esta bajo el

cuidado y proteccion de los operadores de
INTEGRA S.A.

Fue una tendencia en redes, con un
alcance mayor a 80.800 personas entre
clientes y medios de comunicacién, que
esperdbamos comprendieran nuestro
compromiso con los animales, sin olvidar
la responsabilidad de sus duefios en la via.

B Nteguate
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S Napkin ... Integra Innova

Universidad — Empresa —
Estado

INTEGRA genera
sinergias para consolidar
procesos exitosos que
redunden en beneficios
mutuos, promover la
competitividad y el desarrollo.

Esto implica un trabajo de
proyeccion que se fortalece a
través de sus alianzas.

B Lutegate
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Nueva senalizacidon

Plan de
‘ MEGA MegaCultura




Pl Calidad en el servicio

Asi cumplimos con la planeacién de MEGABUS
Asi le cumplimos a los clientes del sistema

98.88%

Ano 2017

Ano 2016

INDICE DE REGULARIDAD



Megabus ES UNA NOTA
UNA CAMPANA GANADORA

MEGABUS ES UNA NOTA es la campafa ganadora del 2017 que promete mejoras de gran impacto
para el 2018, mas de 2100 estudiantes de diferentes Instituciones Educativas de Pereira,
Dosquebradas y la Virginia han sido beneficiadas.

MEGABGS ES UNA NOTA

PROGRAMA:
MAS POR MEEA

KMEGA
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Empresas privadas y publicas se han vinculado, y
desde el comité de MEGABUS se ha

conformado un gran equipo para seguir
ampliando a través de todos los medios la

campana.
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L] Manual de usuario MEGABUS

La limpieza de los vehiculos fue un tema de formacién para los pasajeros de
MEGABUS. Aprovechando los espacios publicitarios de los vehiculos, se exhibieron
diferentes mensajes fortaleciendo el manual de usuario del sistema.

st
amor,

menos
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Manual de usuario MEGABUS

Dos articulados refuerzan mensajes de manual de usuario en el marco de la campaina MAS X

MEGA

Prohibiciones Q‘,’*

Poleas o agresiones
en el Sistema:
actue con respeto.

Atentar contra la
infraestructura del sistema:
vandalismo, grafitis;

dafiar mapas y seflaiétca,

Ingresar material explosivo:

cllindros de gas, tarros con
combustible, polvora

Viajar con equipaje de grandes
dimensiones: obstaculizan el libre
transito dentro del bus, incomodan
y ponen en riesgo |a seguridad
(Bicicletas, carros de ventas
espejos, escaleras, muebles).

Parquear vehiculos: en los
intercambiadores y acceso a las
estaciones del sistema

La evasion del pago:

todo usuario debe pagar el
pasaje e ingresar por los
sitios autorizados, evite ser
retirado.

(Resolucion 3027 de 2010.)

Ventas informales

o ambulantes: evite vender,
comprar comestibles

o articulos en autobuses,
estaciones e intercambiadores

Manifestaciones como:
cantar, declamar, proferir
discursos |, entre ofras
actividades que perturben

ta tranquilidad

Igualmente la peopaganda
¥ distribucion de publicidad
no autorizada en estaciones
& intercambradores.

———

h@"
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Mendicidad: dar limosna
fomenta la mseguridad dentro
del sistema y la ciudad

Porte de armas: no se permite
ingresar ningun tipo de arma
al Sistema,

Para la ciudadania en general:
estd prohibicie invadir el camil
s0lo bus, ya sea en vehiculos
de transporte publico o de uso
particular, patinas, patinetas,

© similares,

lidad cuidemos 10 nuestro.
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Alianza Telecafé

Las alianzas por alcanzar los objetivos sociales han sido indispensables en el cumplimiento de las practicas
de RSE con los clientes del sistema y la comunidad en general, a través del canal Telecafé se generaron
notas periodisticas sobre respeto al carril, el valor a la labor del operador, las practicas de medio ambiente

y el plan educativo Megabus es una nota.

PEREIRA, RISARALDA

e
"W PEREIRA, RISARALDA
INTEGRASA. INVIERTE EN FLOTA DE MAYOR TECNOLOGIA EL VALGP HUMANO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
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(CONOCE LAS IMPLICACIONES DE INVADIR EL CARRIL SOLO BUS? 0 $ ECUL
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Con un mensaje de respeto al carril exclusivo, operadores, funcionarios de Megabus, administrativos de
Integra y Recisa se unieron en una estrategia educativa por redes sociales, donde despertaron alarmas y
consiguiendo apoyo con las entidades de transito en Dosquebradas. Asi mismos se instalaron mas de 250
calcomanias en vehiculos de los funcionarios.
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Anuncie su parada
con tiempo
usando el timbre

Anuncie su parada
con tiempo
usando el timbre

Esta puerta puede
ocasionarle dano.
Favor retirarse de ella

PUERTA
DE EMERGENCIA,
Peligro no recostarse

INTEGRA reforzé sefializacién en toda su flota, con el objetivo de
mejorar el servicio para las personas en situacion de
discapacidad.

Se instalaron sefales generales sobre seguridad,
proporcionando un viaje mas cémodo para los clientes del

sistema, iniciativas de formaciéon enmarcadas en la campafia
MasXMega

Por %u . " i
segurida -
sostenerse Tl m b re
de la barra
amarilla
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=3 El proveedor y su importancia en la
responsabilidad social de INTEGRA

S.A.
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Portal “Proveedor de Integra S.A.

Los proveedores ahora tienen una espacio
personalizado, radpido y ambientalmente
responsable para hacer sus solicitudes.

El portal “Proveedor de Integra” les permite
tener la programacion de pagos, descargar
soportes, certificados de retencion y adjuntar
documentos que faciliten las gestiones
financieras.

Este canal evita la impresién de papel,
digitalizando la informacién y optimizando
tiempo.

DOCUMENTACION PROVEEDORES

Camara de Comercio

Seleccionar archivo ' Ningin archivo seleccionada
Por favor suba su cdmara de comercio actualizads
RUT

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

favor adjunte su Registre Unico Tributaria (RUT) actuglizado

Cortificado da Cuenta Bancaria

Seleccionar archivo  Ningdn archivo seleccionada
Por favor Ingrese un certficado de cuenta bancaria vigente y Gue esta cuenta se encuentre activa,

CERTIFICACION LEY 1429

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

ya este archivo sdl0 sl cumole con esta condiclér

Enviar

@ INTEGRA.

Este es el portal de proveedores de INTEGRA S.A. en este portal podrd encontrar informacién
relacionada con Documentacidn, Transacciones, Certificados, Noticias, Politicas de Pago, y
Formulario SGI. De igual forma podra realizar Actualizacién de datos, enviar estados de cartera y
consultar su desempefio dentro del SGI.

Ver el video y uso de este portal

o s = o=

ACTUALIZACION DE DATOS

bl G

MANUAL DE POLITICAS DE PAGO

o .

PROGRAMACION DE PAGOS ENVIE SU ESTADO DE CARTERA AQUI
SOPORTE DE PAGO
RETENCION EN LA FUENTE FORMULARIO SGI.
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3 F| proveedor y su importancia en la responsabilidad social de INTEGRA

Alrededor de 30 proveedores locales conocieron las practicas de responsabilidad social de

INTEGRA con la intencién de multiplicar las actividades generando mas espacios de bienestar
para las grupos de interés.

Los proveedores han entendido el compromiso ambiental de INTEGRA con sus procesos y
manifiestan gran interés en ampliar su participacion con las actividades de RSE de la empresa.
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&3 Grandes aliados

Los accionistas constituyen un papel de valor como proveedor de capital, los acercamos a
casa en nuestro encuentro anual, donde los Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron un
tema de gran interés, considerdndolo como una estrategia de direccién organizacional que

dado visibilidad local y nacional a la empresa.

Programa de Res sponsabilidad Soclal Em p
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Programa da Respontatbided Socu Emoretanst
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Dia de SuperMega - MegaHalloween

Ellos también son héroes, cumplen una hazafia extraordinaria
que requiere de mucho valor.
Misién: Llevar los pasajeros a su destino.

Los articulados se vistieron de sUper héroes como una forma
simbdlica de resaltar su labor ante toda una ciudad, pero sobre
todo ante los nifios, quienes esperaban atentos en los
intercambiadores poder montar en su SuperMega favorito.

WISAIEY
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e & Dia de SuperMega - MegaHalloween

Cientos de ninos llegaron al intercambiador
Dosquebradas donde exhibian su disfraz en el
stand de INTEGRA para luego ser publicados

en las redes sociales corporativas.

Maria José tenia el disfraz que mas gusto

recibiendo 3.252 likes a lo cual INTEGRA

premid con una gran kit para regresar al
colegio.
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250 Kits escolares fueron entregados a todos

los trabajadores de la empresa para sus hijos en ¥
temporada escolar

El cientifico loco fue el protagonista de la
fiesta de los 130 ninos, hijos de los
colaboradores de INTEGRA.
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28 Nifios de mantenimiento en navidad

El proceso de mantenimiento prepard una gran
dia para los hijos de sus técnicos, después de
construir el pesebre con materiales del bus el
Nifio Dios llegd con obsequios para todos los
asistentes.
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Nedcia ambiente

13 5 | 12 T
L2 dlee) Campana de conciencia ambiental corporativa

13 Mo

P Reconocimientos

V.
Napkin ... Integra Innova

ma de Responsabilidad Social Empresarial
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Llantas

495 Unidades

Chatarra = Hierro

6212 Kg

5 ﬁ‘ Chatarra = Aluminio Pilas
i" 130 Kg 41 Unidades
Baterias

1 1 8 Unidades

- Chatarra = Cartdn
== 074Kg =z

La participacién en las campafias de recoleccién de residuos posconsumo,
reduce los impactos ambientales. Dichos residuos se someten a sistemas de
gestion diferencial y se evita disposicion final de manera conjunta con residuos

de origen domésticos y otros residuos peligrosos. ?
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9 Reconocimientos - Excelencia ambiental
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Por su gestién y desempefio ambiental
’ Pereira, junio 5 de 2017

EXCELENCIA AMBIENTAL. INTEGRA S.A.

Apostamos a un MEJOR PLANETA
CARDER otorga reconocimiento a INTEGRA en el nivel de
EXCELENCIA AMBIENTAL Integrale
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Integra Innova

Con la instalacién de los paneles
solares en Centro de negocios
INTEGRA, se dejaran de emitir
26,5 toneladas al afio de CO2.

Y 595 toneladas de CO2
durante los 25 anos de vida util
del sistema.

B ltegrate
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Les poncabilidad Saoccal Empresarial
2017

COMPROMISO con nuestros grupos de interés



Iagorme de Responsabilidad Saccal 2017

Impacto por proceso de INTEGRA S.A. en
el PRSE 2017 Valor generado a los grupos de interés
Medio ambiente

Nuevas 6%;\,,/
Generaciones 1 .
10%

Accionistas
3%

Proveedores /
6%

Clientes
19%

Administrativa
y Financiera
29%

Los procesos de INTEGRA han empezado a identificar y apropiar los practicas de RSE,
reconocer los stakeholders y lograr alinearlos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible fue una
de las méas grandes fortalezas del PRSE del 2017.



Iagorme de Responsabilidad Saccal 2017

Durante el afio 2017 |la Responsabilidad Social Empresarial de INTEGRA S.A.

Tuvo una inversién de $117.349.000=
| 01. Clientes $2.125.560
02. Trabajadores $116.619.560
19% @ 03. Comunidad ~ $10.560.000
6%
1%

04. Proveedores $2.192.000

06. Accionistas $32.899.395

1%
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Impacto de los ODS sobre el plan de accion de RSE 2017
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En el tiempo la empresa ha buscado impactar de manera positiva a sus trabajadores y
familias. Los resultados son la respuesta a la inspiracién de las practicas de RSE,

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

claramente con un 31% de prioridad para quienes integran esta familia.

La participacion de los accionistas penetra todas las instancias de la empresa a fin de

@ garantizar un sano crecimiento, los hemos acercado, pero seguiremos fortaleciendo ese

INTEGRA.  |azo de autogestion para que apropien y participen de esta iniciativa de direccién
organizacional.

@ Se construye y fortalece cada dia las relaciones con la comunidad y los clientes; con

_una participacion del 25% y 19% entendemos entre todos que nuestro servicio solo

INTEGRA- o5 viable y sostenible a largo plazo si trabajamos de la mano, previniendo vy
mitigando los impactos.

@ INTEGRA abrio el canal para generar la cultura de valor compartido en practicas de RSE

Neera. oM SUS proveedores, con un 6% en participacion los acercamos a la empresa a fin de

************************ promover la cultura de la organizacién coadyudando a la generacién de multiplicar y
generar mayor nivel de conciencia.

Programa de Responsabilidad Social Empresarial
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INTEGRA.

INTEGRA..

Las Nuevas Generaciones con una participacién del 10% vienen convencidas sobre los
efectos de la RSE, han nacido en una época en que la generacién de ideas en innovacién
social y las practicas empresarial socialmente son parte de su dia.

INTEGRA S.A. Los incluye fomentando practicas de economia circular, aprovechando los
espacios de recreacion para hablar de manejo de residuos, educacién vial, y todas aquellas
estrategias que influya en acciones positivas para el futuro de la Industria.

La organizacion debe sostener y fortalecer su Sistema de Gestion Ambiental basado en los
requisitos de la norma ISO 14001. Sin embargo la CONCIENTIZACION de los aspectos e
impactos ambientales en busqueda de un PLANETA MAS LIMPIO se fortalecen cada vez
con innovadoras propuestas que motivan a los trabajadores a transformar sus habitos y los
de su entorno.




A gradeccmientas

() Comfamiliar @ !arl i NAPKINY

" ]

LvansFORMATE :

Laman utonce </ ara ZD@@@W
é ernente é A

Luyg Adrncana Bermiades P.
Coarndinadara de Besponsabilidad Saocial Em precarial



